Office Municipal des Sports de Thionville

Politique de Confidentialité
(Version — Mise a jour le 4/06/2026)

1. Responsable du traitement

L’Office Municipal des Sports de Thionville est responsable du traitement des données collectées via
I’ Application.

Adresse : 2 rue Neuve — 57100 Thionville

Email : oms.thionville@orange.fr

Téléphone : 03 82 53 27 09

2. Données collectées

Dans le cadre de I'utilisation de 1’ Application, I’OMS collecte les données suivantes :

- Informations de facturation : nom, prénom, adresse, email, coordonnées de paiement.

- Informations relatives aux enfants inscrits aux activités : nom, prénom, age et N° de téléphone du
responsable de I’enfant.

3. Finalités du traitement

Les données collectées sont utilisées pour :

- Gérer I’achat de tickets sports (inscription aux activités).

- Communiquer avec les utilisateurs.

- Transmettre aux clubs partenaires les informations relatives aux enfants inscrits.

4. Base légale

Le traitement est fondé sur :

- L’exécution d’un contrat (gestion des inscriptions et achat de tickets sports).
- Le respect d’obligations l1égales (facturation).

5. Partage des données

Les données peuvent étre transmises :

- Aux clubs partenaires, uniquement pour 1’organisation des activités (informations relatives aux
enfants inscrits).

- Aux prestataires techniques (hébergeur, solution de paiement).

6. Hébergement des données
L’ Application et les données associées sont hébergées chez OVH, dont les serveurs sont situés au sein
de I’Union européenne et conformes au RGPD.

7. Durée de conservation

- Les données d’inscription sont conservées pendant 3 ans apres la fin de ’activité.

- Les données de facturation sont conservées 10 ans, conformément aux obligations 1égales
comptables.

- Le justificatif de domicile est supprimé automatiquement a la fin du mois d’aott de 1’année en cours.



8. Droits des utilisateurs

Conformément au Reéglement Général sur la Protection des Données (RGPD), chaque utilisateur
dispose des droits suivants :

- Droit d’acces, de rectification et de suppression de ses données.

- Droit de limitation et d’opposition au traitement.

- Droit a la portabilité¢ des données.

- Droit d’image : peut s’opposer, a utiliser les images fixes prises lors des activités que 1’organisateur
utilise , pour le site et la vitrine de I’OMS ou sur tout autre support utile.

- Droit de suppression de son compte.

Pour exercer ces droits, il suffit d’adresser une demande a :
Email : oms.thionville@orange.fr

En cas de difficulté non résolue avec ’OMS, I’utilisateur peut introduire une réclamation aupres de la
CNIL (www.cnil.fr).

9. Sécurité
L’OMS met en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les
données personnelles contre la perte, ’acceés non autorisé ou la divulgation.

10. Prestataires Tiers :

e STRIPE (paiement) :
Les paiements sont traités par Stripe. Lorsque vous effectuez un paiement, certaines données
nécessaires a la transaction sont transmises a Stripe, notamment votre nom, votre adresse email, le
montant de la transaction et les informations relatives au moyen de paiement. Les données
bancaires sont traitées directement par Stripe et ne sont pas stockées sur nos serveurs. Stripe
collecte et traite les données nécessaires a la gestion des paiements, a la lutte contre la fraude et au
respect de ses obligations réglementaires.

e Mailjet (emails) :
Nous utilisons Mailjet pour I'envoi des emails transactionnels (confirmation de réservation,
validation adresse email, notifications relatives a votre compte). A cette fin, votre adresse email
ainsi que les informations nécessaires au contenu du message sont transmises a Mailjet. Mailjet est
un prestataire européen spécialisé dans I'envoi d'emails et applique des mesures de conformité
RGPD et de sécurité des données.

11. Cookies :
Notre application utilise des cookies strictement nécessaires a son fonctionnement.
Ces cookies permettent notamment :
* de maintenir votre session utilisateur
* de sécuriser votre authentification
» de mémoriser certaines préférences techniques indispensables au bon fonctionnement du
service.
Ces cookies ne sont pas utilisés a des fins publicitaires ou de suivi marketing.
Vous pouvez configurer votre navigateur pour bloquer les cookies. Toutefois, certaines fonctionnalités
du site pourraient alors ne plus fonctionner correctement.



Lors du traitement des paiements, notre prestataire Stripe peut déposer des cookies ou technologies
similaires nécessaires a la sécurisation des transactions et a la prévention de la fraude.

12. Modification de la politique
Cette politique de confidentialité peut €tre mise a jour a tout moment. La date de mise a jour la plus
récente est indiquée en haut du document.



